
 

 

 

 

Jedes moderne Einzelhandelsun-
ternehmen benötigt ein Netzwerk 
von Juniper, unterstützt von 
Juniper Mist KI. 

Und das sind die Gründe dafür. 
 
 
 
 

Bieten Sie Ihren Kunden auf sie zugeschnittene, innovative und vernetzte Services, sowohl online 

als auch vor Ort. Treffen Sie fundierte Entscheidungen, mit denen Sie Ihre geschäftlichen und 

kommerziellen Ziele erreichen. Implementieren Sie zügig grundlegende Änderungen und 

verringern Sie die Arbeitsauslastung der IT-Abteilung. 
 
 

 
 

 
Verbessern und 
optimieren Sie die 
Kundenerfahrung 

Treffen Sie fundierte 
Entscheidungen 

 

• Bieten Sie Ihren Kunden automatisierte Services wie 

Selbstbedienungskassen, Abholung von Artikeln und 

Lagerbestandseinsicht. 

• Nutzen Sie Juniper Mists integrierte, virtuelle Standortservices 

für das Nachverfolgen von Bewegungen, zum Einhalten von 

Abstandsregeln und zur Warnung vor Gefahrengebieten. 

• Stellen Sie Ihren Kunden Filialpläne und Schritt-für-Schritt-

Anweisungen zur Verfügung, sodass sie die Artikel finden 

können, die sie benötigen. 

• Nutzen Sie die virtuellen Beacons, die auf weniger als einen 

Meter genau sind, für Informationen wie Warnmeldungen, 

Menüs oder relevante Angebote, die auf den Punkt sind. 

 
 
 
 

 

Sichern Sie Daten und Assets 

 
• Schützen Sie Ihre Geschäfts- und Kundendaten im Netzwerk auf 

Unternehmensebene und bieten Sie so allen Benutzern Sicherheit. 

• Finden Sie Personen, Orte und Dinge vor Ort dank Juniper Mists 

eingebauten Standortservices. Verfügen verlorene oder verlegte 

Tablets oder Geräte über Bluetooth-Tags, können Sie aufgefunden 

werden. 

• Die ganze Customer Journey vom Nutzer zur App: nicht nur die 

beabsichtigte Erfahrung, sondern die tatsächliche Kundenerfahrung, 

unabhängig von dem Geschäft oder dem Land, in dem sie sich befinden. 

Alle Informationen werden auf einem anpassbaren Dashboard 

übersichtlich mit Ziel- und Mindest-Servicelevels dargestellt. 

• Analysieren Sie die Bewegungsdaten sowie das Schritttempo der 

Kunden und nehmen Sie sich Zeit für Personalbedarf, Filialgestaltung, 

zukünftige Werbestrategien und vieles mehr. 

• Schenken Sie auch den Bewegungsdaten Ihrer Mitarbeiter Beachtung, 

um ihre Arbeitszeiten besser planen und die Lagerräume optimal 

organisieren zu können. 

• Verwenden Sie für wesentliche CMMS und zur Überwachung Ihrer 

Ausstattung IoT-Sensoren (z. B. für beheizte Schränke, Kühl- und 

Gefrierschränke, Heizungen und Klimaanlagen). 



 

Verringern Sie die 
Arbeitsauslastung 
der IT-Abteilung 

 
• Lehnen Sie sich zurück und lassen Sie Marvis, den virtuellen 

Netzwerkassistenten von Juniper Mist KI, das Netzwerk überprüfen 

und proaktiv Probleme behandeln, um die Customer Experience 

weiter zu optimieren. 

• Die automatische Fehlerbehebung reduziert die Anzahl an gestellten 

Netzwerk-Tickets immens und löst Probleme immer schneller, da sie 

über die Zeit hinweg kontinuierlich dazulernt. 

• Marvis sucht automatisch nach Client-to-Cloud-Anomalien und erfasst 

die relevanten Pakete, um die Informationen zu liefern, die zur Behebung 

von Problemen benötigt werden. 

• Techniker müssen nicht mehr in Ladengeschäfte geschickt werden, um 

vor Ort nach Fehlern zu suchen. Es entfällt die Anfahrt, es muss nicht 

mehr auf dem Laptop nach dem Problem gesucht werden, es gibt 

keine Verzögerungen mehr, es müssen keine IT-Spezialisten mehr 

in Ladengeschäfte geschickt werden, um an verschiedenen Orten 

am gleichen Problem zu arbeiten. 

Implementieren Sie 
zügig grundlegende 
Änderungen 

 
• Da Juniper Mist über Cloud-basierte Microservices verfügt, 

können Sie zügig unternehmensweite Änderungen umsetzen. 

• Mit zentral verwalteten Geräten können Änderungen bei Bedarf 

gleichzeitig vorgenommen werden, beispielsweise, um eine 

neue Werbeaktion in sämtlichen Filialen zu starten oder 

zeitkritische betriebliche Änderungen vorzunehmen. 

 

 
 
 

 

Keine Batterien notwendig 

Junipers KI-gestütztes Netzwerk verfügt über integrierte 

Standortservices: Virtual Bluetooth LE-Beacons mit Array 

aus Richtantennen, die in jeden Access Point integriert sind. 

Es gibt keine komplexen Architekturen mit begrenzter 

Größe, batteriebetrieben Beacons und zeit- und 

kostenaufwändigem Fingerprinting 

Die Implementieren erfolgt schnell und unkompliziert 

Juniper Access Points müssen nur angeschlossen werden und 

sind innerhalb weniger Minuten betriebsbereit. Dieser Plug & 

Play-Ansatz schließt eine automatische Konfiguration ein, dank 

der die Bereitstellung besonders einfach ist und mit der aus der 

Migration einfache Routine wird, die nicht tausende (teure) 

Stunden Arbeit eintöniger Konfigurationsaufgaben mit sich bringt. 

 
 
 

In unserer Retail Variety Show sehen 

Sie Beispiele, Demos und technische 

Einblicke aus der Praxis. 

Juniper verfügt über ein Expertenteam, 

das sich den Netzwerkbedürfnissen von 

Einzelhandelsunternehmen widmet. 

 

  
 

 
 

 

 

Möchten Sie die Demo testen? 
Kontaktieren Sie sales@partner.com 

 
PN: 9040178-001-EN 
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oder +1-408-745-2000 
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