
客户案例

1

公司：

TalkTalk 

行业：

电信

业务挑战： 
制定更主动的网络服务交付战
略，以提高运营效率并提供可
靠、具有成本效益的用户服务。 

技术解决方案： 
• NorthStar 控制器 
• MX960 5G 通用路由平台

业务成果： 
• 提高网络性能和可用性，助力
提供优质客户体验

• 控制运维支出，帮助 TalkTalk  
保持有竞争力的价格

• 从被动运维模式转为预测性 
运维模式，实现更大的资源 
利用率

TalkTalk 是英国领先的电信提供商之一，为 400 多万客户提供宽带、通话、电视和

移动套餐。TalkTalk 屡获殊荣的消费者产品包括无限制的宽带使用和固定价格保证，

确保用户在享受互联网服务时不会收到意外的账单。TalkTalk 还是英国领先的宽带批

发服务提供商，也是商业通话和宽带服务的主要供应商，包括直接提供服务和通过

其合作伙伴网络提供服务。 

在竞争激烈的英国通话和宽带市场，TalkTalk 的目标是提供尽可能高价值的服务， 

从众多成熟的竞争对手中脱颖而出。公司的战略是为消费者和企业客户提供简单、

经济、可靠的核心连接服务套餐。为实现此目标，TalkTalk 不断寻找新方法来提高 

运维效率并降低成本，努力让客户获得物超所值的服务体验。

“要实现我们的高品质服务承诺，关键是我们要有一个稳健、高效的网络。” 

TalkTalk 首席网络官 Phil Haslam 解释称，“客户的期望值越来越高；用户希望向网

络中添加越来越多的设备，并享受更多创新服务。我们必须保持领先于这一需求，

并确保带宽足以让用户享受无拥塞的网络。” 

“有了 NorthStar 控制器，我们坚信，我们的最终客
户将能享受到更加卓越的用户体验。该解决方案可通
过延迟尽可能低的路径来路由流量，确保网络性能优
异，可用性超群，从而让我们能够在不影响服务质量
的情况下自由添加更多用户和设备。” 
- TalkTalk 首席网络官 Phil Haslam

为了保持高服务水平，TalkTalk 此前分析了其遍布英国的 3000 个交换点的近期性能

数据，以确定可能导致停机的性能下降。如果网络内出现数据包丢失、延迟或服务

故障，公司将收到警报，而工程师就可以采取措施。然而，TalkTalk 一直期望能够采

用更先进的网络管理策略，希望获得对网络的更多实时洞察。

Phil Haslam 继续说道：“我们意识到，我们一直是在对新出现的网络问题做出反应，

而未能走在问题的前面。我们可以测试和评估来自每个交换点和各网络资产的前一

周数据，并确定问题的根本原因，但我们做不到始终实时地避免中断。为了保证用

户体验的质量，我们现在要努力开创一种更积极主动的方法。”

TALKTALK 利用自动化技术确保提供经济 

实惠的高品质服务
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技术解决方案 
为了开发更智能的监控流程，TalkTalk 决定部署瞻博网络® 

NorthStar 控制器来管理其核心网络中的流量。

“瞻博网络是 TalkTalk 的主要战略合作伙伴，为我们的运维提供

必不可少的技术，”Haslam 如是说，“我们相信瞻博网络能够

提供先进的软件定义网络工具，多年来，我们一直在使用瞻博网

络的新一代解决方案，并取得了极好的效果。NorthStar 控制器

部署是我们双方合作的新里程。”

TalkTalk 新部署的瞻博网络技术侧重于网络边缘用户的接入点。

该公司在遍布英国的 60 个交换点使用瞻博网络 MX960 5G 通

用路由平台，使 TalkTalk 的 400 万用户能够访问其网络并享受

电视、宽带和通话服务。TalkTalk 还使用 MX960 路由器在网络

中创建 MPLS 层，使流量能从边缘顺利传输到核心。

有了 NorthStar 控制器，TalkTalk 的网络工程师就能利用流式遥

测来监控网络内的数据流和各个交换点的性能。TalkTalk 不必再

从网络链路收集数据并分析潜在的服务降级情况，而是可以通过

流式遥测以实时了解网络状态和事件，系统将可以据此自动采取

行动以防止对服务质量产生任何影响。

TalkTalk 将首先在整个核心网络中部署 NorthStar 控制器，使解

决方案能够了解和监控流量，并向网络运营中心建议更高效的路

径。然后，网络工程师将评估结果并重新路由数据流量，以避免

服务降级或延迟。在下一阶段，TalkTalk 打算利用 NorthStar 控

制器的自动化功能，一旦发现网络的某个部分达到了特定的性能

降级阈值，它将停用相关的链路，而将流量重新路由到低延迟

的路径上。

为了顺利完成实施，TalkTalk 的内部技术人员将与瞻博网络的

现场工程师密切合作。“瞻博网络一直给予我们很大力度的支

持，” Phil Haslam 介绍说，“每当我们推出新功能，或者需要

针对特定的问题寻找解决办法时，我们都可以直接去找他们的技

术团队，他们也总能给予我们支持。他们还积极主动地将我们的

反馈纳入到软件交付生命周期流程中，以实现正确的首次部署和

持续的质量改进。”

“通过使用 NorthStar 控制器优化流量和
减少停机时间，我们希望降低在路线修复
方面的开支；进而，这将对每千兆数据的
传输成本产生积极的影响，因此我们可以
维持极具竞争力的客户交易。”
- TalkTalk 首席网络官 Phil Haslam

业务成果 
当 NorthStar 控制器全面投入运营时，TalkTalk 希望比以往更有

效地管理数据流，使其能够优化整个网络的流量路径。瞻博网络

的技术设计可以确保数据在快速路径上传输，并帮助服务提供商

识别高优先级流量，然后将该流量路由到高效路径上，从而使其

尽快到达目的地。

有了 NorthStar 控制器，我们坚信，我们的最终客户将能享受到

更加卓越的用户体验。该解决方案可通过延迟尽可能低的路径来

路由流量，确保网络性能优异，可用性超群，从而让我们能够在

不影响任何人服务质量的情况下自由添加更多用户和设备。万一

出现了服务中断，我们将可以更快地做出响应，找到备用路线，

并重新恢复运行。” 

MX960 路由器的使用还让 TalkTalk 获得了非常显著的优势。现

在，公司结合使用第三方软件与瞻博网络平台，在网络边缘而不

是核心区域执行域名系统 (DNS) 缓存，从而减少了通过 TalkTalk 

网络的总体流量。通过这种创新方法，每当尝试访问网站的用户

需要执行 DNS 查找时，他们就可以享受到响应时间不到 3 毫秒

的快速体验。

采用新的瞻博网络部署，TalkTalk 还能控制网络管理成本，这将

有助于企业实现卓越性价比的目标。“运维优势巩固了我们提

供超值服务的能力，使我们与市场竞争对手区别开来，”Phil 

Haslam 说道，“通过使用 NorthStar 控制器优化流量和减少停

机时间，我们希望降低在路线修复方面的开支；进而，这将对每

千兆数据的传输成本产生积极的影响，这样我们就可以维持我们

极具竞争力的客户交易，即使流量水平上升也毫不担心。”

TalkTalk 通过利用 NorthStar 控制器的自动化功能，将有助于减少

网络工程师处理故障和重定向流量的时间。他们可以把节省的时

间专心投入到增值任务上，例如，规划如何发展网络才能跟上未

来需求和新技术前进的步伐。
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了解瞻博网络
获取应用程序。

“我们对 NorthStar Controller 部署感到非常兴奋，我们相信，

新的瞻博网络部署将会与其他部署一样成功，”Haslam 总结

道，“采用自动化将使我们能够更主动、更具成本效益地管理网

络流量，确保我们提供一流的服务，从而巩固我们作为英国卓越

供应商的地位。” 

更多信息

如需了解有关瞻博网络产品和解决方案的更多信息，请访问 

http://www.juniper.net。 

关于瞻博网络

瞻博网络将简单性融入到全球互联的产品、解决方案和服务之

中。通过工程创新，我们消除了云时代网络的限制和复杂性， 

可应对我们的客户和合作伙伴日常面临的的严苛挑战。在瞻博网

络，我们坚信，网络是分享知识和实现人类进步的资源，它将改

变这个世界。我们致力于开创具有突破性的方式，提供自动化、

可扩展且安全的网络，以满足业务发展的需求。


