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2022年11月4日リリース
Mist 新機能のご紹介
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はじめに

❖ 本ドキュメントは以下のリリースノートを抄訳したものです

https://www.mist.com/documentation/november-4th-2022-updates/

❖ 本ドキュメントは2022年11月時点のMist cloudのGUIを使用しております

❖ 実際の画面と表示が異なる場合がございます

❖ 内容について不明な点、ご質問等がございましたら担当営業までお問い合わせください
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本リリースで追加された機能一覧

Simplified Operation

• MSPダッシュボードでの組織毎のチケット件数の表示

Marvis

• Marvis対話型インタフェースによるサイトのトラブルシューティング対象範囲に有線･WANを追加

• APIを利用したMarvisによるサイトのトラブルシューティング

WAN Assurance

• SSR向けテスト ツール

• SSRでのパケットキャプチャ

• BGP サマリー

• ネットワークインタフェースの可視化
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Simplified Operation
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MSPダッシュボードでの組織毎のチケット件数の表示

• アドバンスドMSPユーザは[AI Ops] タブのメニューに、組織毎に過去
1年間に現在オープンしているサポートチケットの数が表示されるように
なりました

• 未解決のサポート チケットが少なくとも1つある場合、数字をクリックす
ると、その組織のサポートチケットページが新しいタブで開きます



© 2022 Juniper Networks 6
Juniper Business Use Only

Marvis
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Marvis対話型インタフェースによるサイトのトラブルシューティング対象範囲に有線･WANを追加

• Marvis対話型インタフェースによるサイトのトラブルシューティング対象
範囲に有線･WANが追加されました

• “Troubleshoot site”クエリにより本機能をご利用いただけます
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Marvis対話型インタフェースによるサイトのトラブルシューティング対象範囲に有線･WANを追加
(続き)

• Wired SLEボタンをクリックすると、Wired SLE ページが表示されま
す。左図の例では認証の失敗により、接続成功の失敗が通常よりも
多くなっていることがわかります。
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APIを利用したMarvisによるサイトのトラブルシューティング

• API経由でMarvisにサイトのトラブルシューティングを指示するクエリを
送信できるようになりました

• 本機能には組織内のMarvisサブスクリプションとユーザがすべてのサイ
トにアクセスできることが必要です

• サイト IDを使用してサイトのトラブルシューティングを行い、オプションで
ネットワークの種類 (ワイヤレス/有線/WAN – デフォルトはワイヤレス) 
を指定すると、問題のカテゴリ、理由、詳細、サイトへの影響、推奨事
項 (該当する場合) を含むテキストベースの応答を取得できます

• 詳細については、API ドキュメントを参照してください
https://api.mist.com/api/v1/docs/Org#troubleshoot
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WAN Assurance
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SSR向けテスト ツール

• SSRテストツールが導入され、BGPピアリング、ARP、パスルーティング、お
よびセッション処理の基本的なトラブルシューティングを実行できるようにな
りました

注：Mist管理下のSSRのみが対象となります
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SSRでのパケットキャプチャ

• 画面左メニューのSite→Packet Capture→WANを選択し、Mist 管
理下のSSRでポート上に様々な種類のフィルタを適用してパケットキャプ
チャが可能になりました
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BGP サマリー

• SSRのインサイトページでBGPのネイバの状態及びサマリ情報が確認でき
るようになりました



© 2022 Juniper Networks 14
Juniper Business Use Only

ネットワークインタフェースの可視化

• SSRのフロントパネルのアクティブポートをクリックすると、UIに物理ポートに
関連するネットワークインタフェースの現在のステータスと統計情報が表示
されるようになりました



© 2022 Juniper Networks 15
Juniper Business Use Only

Thank you


