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Riepilogo delle soluzioni

Le comunicazioni sono la linfa vitale di qualsiasi azienda. 
Per essere produttivi e in grado di rispondere rapidamente, 
i dipendenti devono avere comunicazioni sicure e affidabili 
attraverso una pletora di piattaforme e strumenti.  
Un sondaggio indipendente condotto da Webtorials1 ha scoperto 
che i dipendenti passano più di due terzi della loro giornata a 
comunicare e collaborare, e quasi il 15% del tempo totale di 
lavoro è perso o sprecato a causa di comunicazioni inefficienti 
o inefficaci. Questo implica che le aziende perdono quasi 
11.000 dollari per dipendente/all'anno a causa di servizi di 
comunicazione scadenti. Attivando un'efficiente piattaforma di 
comunicazioni unificate (UC), le imprese possono risparmiare  
milioni di dollari in costi operativi.
Un modo in cui le imprese possono migliorare le esperienze UC  
consiste nell'utilizzo delle WAN definite dal software (SD-WAN). 
Questo permette alle aziende di sfruttare più reti eterogenee per 
migliorare la resilienza, garantire accordi sui livelli di servizio (SLA) 
specifici per le applicazioni e integrare funzioni che una volta 
richiedevano middlebox indipendenti.
Con la soluzione Session Smart™ SD-WAN di Juniper®, le 
aziende possono trarre vantaggio da servizi UC e SD-WAN unici, 
perché offre la possibilità di conservare la larghezza di banda, 
garantire gli SLA, utilizzare percorsi alternativi per il traffico 
esistente e fornire una visibilità completa delle sessioni mentre 
attraversano la rete. Questi vantaggi consentono alle aziende di 
fornire servizi di comunicazione ineguagliabili che assistono i  
loro dipendenti e migliorano le loro operazioni commerciali.

1*http://www.webtorials.com/content/2017/03/2017-productivity-report.html

OFFRIRE ESPERIENZE UNIFICATE AI 
DIPENDENTI CON SESSION  
SMART SD-WAN 
Supporto delle applicazioni business-critical come le videoconferenze e le capacità di 
chiamata avanzate, eliminando le complessità e riducendo i costi

La sfida
Le UC moderne sono complesse, 
con strumenti di comunicazione 
come e-mail e chat, riunioni 
virtuali, servizi video, controllo 
delle chiamate e altro. Le soluzioni 
SD-WAN tradizionali non possono 
soddisfare le richieste che queste 
applicazioni pongono alla rete a 
causa dell'elevato overhead della 
larghezza di banda, dei design 
hub-and-spoke, delle scarse 
prestazioni e dei costi elevati.

La soluzione
La soluzione Session Smart 
SD-WAN riduce drasticamente 
la complessità e l'overhead 
con il suo design senza tunnel, 
soddisfacendo i requisiti di UC 
con routing intelligente, failover 
istantanei, bilanciamento del 
carico, connessioni any-to-any e 
sicurezza integrata.

I vantaggi
•	Assicura che i servizi UC 

utilizzino i percorsi migliori e più 
efficienti 

•	Non richiede tunnel, quindi 
nessuna chiamata viene 
interrotta

•	Supporta il bilanciamento del 
carico intrinseco su diverse 
località di servizio 

•	Utilizza connessioni any-
to-any che sono impostate 
dinamicamente in fase di 
esecuzione

•	Utilizza il modello zero trust 
e la crittografia adattiva 
per la sicurezza di tutte le 
comunicazioni aziendali
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Figura 1 - Comunicazioni unificate (UC)

La sfida
Le UC moderne sono diventate piuttosto complesse, con una 
pletora di strumenti di comunicazione come le comunicazioni 
basate sul testo (e-mail, chat), conferenze web (sale riunioni 
virtuali, lavagne interattive), applicazioni vocali (telefonia, 
conferenze audio, segreteria telefonica), servizi video 
(telepresenza, trasmissione), collaborazione (condivisione di file, 
condivisione dello schermo) e molti altri strumenti. L'esigenza 
di lavorare da casa a causa del COVID 19, la globalizzazione, il 
telelavoro e il cloud hanno aggiunto altre sfide alle UC.

Molti problemi di networking comuni nelle aziende derivano 
dalle complessità delle UC. Queste includono inefficienze della 
larghezza di banda, lacune nella sicurezza e alti costi operativi, 
solo per citarne alcuni. Allo stesso tempo, le aziende si affidano 
sempre di più a Internet a basso costo e ad altri collegamenti 
per fornire i servizi UC ai loro dipendenti in modo sicuro; 
tuttavia, questi collegamenti possono essere soggetti a ritardi, 
jitter e perdite a seconda di vari fattori. 

In pratica, le soluzioni SD-WAN tradizionali non possono 
soddisfare le richieste che gli strumenti UC pongono alla rete a 
causa dell'elevato overhead della larghezza di banda, dei design 
hub-and-spoke, delle scarse prestazioni e dei costi elevati. Basta 
pensare a quando un collegamento Internet si degrada: i servizi 
UC che usano questo collegamento hanno problemi come 
chiamate interrotte, segnali deboli e video con perdite. Questo 
degrada enormemente l'esperienza di rete dei dipendenti e può 
portare a un calo di produttività e a costi più elevati. 

La soluzione Session Smart  
SD-WAN di Juniper Networks
Una soluzione Session Smart SD-WAN riduce drasticamente 
la complessità e l'overhead delle UC con il suo design senza 
tunnel. Come parte della soluzione, il router Session Smart di 
Juniper viene installato nelle filiali e nei data center. Questi 
router controllano i percorsi di rete tra di loro per varie 
caratteristiche di prestazione. I servizi UC sono quindi diretti 
sui migliori percorsi possibili verso gli endpoint in qualsiasi 
momento.

La fornitura del servizio UC avviene senza alcun tunnel. Evitare i 
tunnel si traduce nella capacità di fornire una qualità del servizio 
(QoS) granulare per gli SLA delle applicazioni, failover istantanei 
e una fornitura efficiente. Anche la congestione è migliorata 
con un risparmio della larghezza di banda del 30-50%. 
L'identificazione dell'applicazione assicura che le sessioni video e 
vocali siano prioritarie rispetto al resto del traffico.

La soluzione Session Smart SD-WAN di Juniper è certificata 
FIPS-140-2 e ICSA Corporate Firewall e segue un modello 
di sicurezza zero trust, che garantisce la sicurezza di tutte le 
comunicazioni aziendali. La segmentazione flessibile e dinamica 
assicura anche un controllo superiore delle policy per i diversi 
servizi UC, mentre la crittografia adattiva previene la doppia 
crittografia e risparmia risorse.
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Tabella 1 - Funzioni e vantaggi di Session Smart SD-WAN

Requisiti di rete per UC WAN tradizionale e SD-WAN legacy Session Smart SD-WAN

Routing intelligente •	 Non considera la richiesta, la capacità e le prestazioni dei 
collegamenti quando si scelgono i percorsi di traffico. 

•	 I controller SD-WAN legacy eseguono solo l'hash sui tunnel 
con condizioni preimpostate monodimensionali. 

•	 Questo si traduce in scarse prestazioni per le UC, poiché gli 
SLA specifici dell'applicazione non sono soddisfatti.

•	 Monitora tutti i percorsi nella rete. 
•	 È in grado di selezionare percorsi efficienti per diversi servizi 

UC basati su ritardo, jitter, perdita, punteggio medio di 
opinione (MOS), carichi di link, carichi di server o costi di 
percorso.

•	 Questo assicura che i servizi UC utilizzino i migliori percorsi 
di rete possibili.

Failover istantaneo •	 I tunnel di backup devono essere creati e mantenuti attivi in 
ogni momento. 

•	 Questo si traduce in costi elevati e scarsa scalabilità.
•	 Il ripristino del tunnel in fase di esecuzione è lento, 

con conseguente interruzione delle chiamate e scarsa 
esperienza dell'utente.

•	 Non richiede tunnel. 
•	 Questo si traduce in un risparmio sui costi, dato che le 

connessioni di backup non devono essere mantenute attive.
•	 I failover sono sempre istantanei, poiché non è previsto un 

tempo di creazione del tunnel. 
•	 Le chiamate non vengono mai interrotte.

Bilanciamento del carico •	 Richiede il concatenamento dei servizi con i bilanciatori di 
carico, aumentando i costi e la complessità. 

•	 Le modifiche elastiche richiedono la riconfigurazione dei 
dispositivi edge con liste di controllo degli accessi (ACL), che 
è manuale, richiede tempo ed è soggetta a errori umani.

•	 Supporta il bilanciamento del carico intrinseco su diverse 
località di servizio. 

•	 Questo permette l'uso di data center distribuiti, il disaster 
recovery e il cloud bursting. 

•	 I carichi elastici possono assicurare che i carichi di chiamata 
siano sempre soddisfatti.

Connessioni any-to-any •	 Non può mantenere un alto numero di tunnel, il che si 
traduce in design hub-and-spoke. 

•	 Questo porta al tromboning del traffico, all'uso di percorsi 
inefficienti e ad alte latenze. 

•	 Un elevato overhead dei pacchetti si traduce in un maggiore 
utilizzo della larghezza di banda che causa congestione e 
scarse prestazioni.

•	 Utilizza connessioni any-to-any che sono impostate 
dinamicamente in fase di esecuzione.

•	 Questo si traduce nella selezione dei migliori percorsi 
possibili senza alcun tromboning.

•	 La fornitura senza tunnel assicura un uso efficiente della 
larghezza di banda e una QoS superiore.

Sicurezza integrata •	 Si basa sulla sicurezza perimetrale, che non funziona con il 
BYOD e gli utenti remoti.

•	 La sicurezza zero trust e la crittografia adattiva garantiscono 
una sicurezza superiore di tutte le comunicazioni aziendali.

Figura 2 - Comunicazioni unificate con Session Smart SD-WAN Juniper 

Quando le sessioni UC vengono migrate a percorsi diversi 
su una rete Session Smart SD-WAN, non si verificano 
ritardi durante la degradazione o i failover delle prestazioni, 
garantendo che le chiamate non vengano mai interrotte. 
Le funzioni integrate come il bilanciamento del carico, 
l'ottimizzazione WAN, il firewall e altre funzioni permettono 
anche la rimozione delle middlebox, semplificando ulteriormente 
la rete. Inoltre, le policy dinamiche e globali assicurano servizi 
elastici.

I principali fornitori di comunicazioni unificate come Revation 
Systems e ConvergeOne hanno utilizzato con successo la 
Session Smart SD-WAN per fornire soluzioni superiori ai loro 
clienti finali. La soluzione è anche stata integrata e testata con 
molti fornitori di soluzioni di comunicazione cloud come Ribbon 
Communications e AudioCodes.

Funzioni e vantaggi
La soluzione Session Smart SD-WAN offre i seguenti vantaggi 
unici che soddisfano le esigenze dei moderni servizi UC.
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Componenti della soluzione
Session Smart SD-WAN Juniper 
Router Session Smart Juniper

Riepilogo: comunicazioni unificate ed 
esperienze dei dipendenti con Session Smart 
SD-WAN
Le imprese moderne hanno bisogno di soluzioni UC che 
supportino una moltitudine di operazioni aziendali e attività 
dei dipendenti, eliminando la complessità e riducendo i costi. 
Creando una rete in cui i servizi utilizzano i migliori percorsi 
possibili, le imprese possono fornire un alto livello di QoS con 
una visibilità completa su tutte le sessioni attraverso la rete. 
Session Smart SD-WAN abilita servizi UC senza precedenti per i 
dipendenti con una rete agile che può fare ciò di cui l'azienda ha 
bisogno, quando ne ha bisogno.

Passaggi successivi
Per saperne di più su Session Smart SD-WAN di Juniper, 
contatta il tuo rappresentante Juniper o visita la pagina  
www.juniper.net.

Informazioni su Juniper Networks
Juniper Networks semplifica il networking con prodotti, soluzioni 
e servizi che connettono il mondo. Attraverso l'innovazione 
ingegneristica, rimuoviamo i vincoli e le complessità del 
networking nell'era del cloud per risolvere le sfide più difficili 
che i nostri clienti e partner affrontano quotidianamente. Noi 
di Juniper Networks crediamo che la rete sia una risorsa per 
condividere la conoscenza e il progresso umano che cambia 
il mondo. Il nostro impegno è quello di immaginare modi 
innovativi per fornire reti automatizzate, scalabili e sicure per 
muoversi alla velocità del business.
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