
   
 
 
 
 
 

至简： 
面向 IT 的人工智能 



人工智能 (AI) 已融入生活的方方面面。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

无论是物体识别 
还是自动驾驶汽车导航...



...抑或是在策

略游戏中击

败最优秀的

玩家... 
 
 
 

...人工智能正在改变人与机器

之间的交互方式。 



但什么是人工智能？  
如何在 IT 中应用人工智能？ 



人工智能最初的定义是智能机器的科学，即

教会机器完成过去只有人类才能完成的任务... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...而且通常比人类做得更出色。 



在自动驾驶汽车时，人工智能会处理传

感器信息... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...就像人类驾驶时那样做出

实时驾驶决策。 



人类容易犯错，但机器却十分精准。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

机器在得到规律识别的训练后， 
决策速度要比人类更快，而且更加可靠。 



 
 

那么该如何训练机器？ 
 

这就涉及到“机器学习”过程。 



在监督式学习中，机器可以学习展示给它

们的答案。只要机器了解狗的样子，就可

以独立将其识别出来。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

在根据历史数据预测未来结果方面，监督

式学习非常有用。 



但如果没有准确的答案集作为支撑， 
就需要使用无监督学习。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

无监督学习需要寻找规律， 
例如，各种客户的购买行为。 



机器此时就会有些无所适从，

因为没有正确答案做参考... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...只能通过整理数据和寻找规律来

完成机器学习。 



机器学习的一种常见模式是强化学习。在这

种模式下，机器每取得一个更好的结果，就

会获得奖励。 



每当有人在其动态中点赞一篇文章，

反馈就会强化这个决定，并让机器

进行优化。 
 



无论人工智能进行何种形式的机器学习，

都需要以训练数据作为支撑。 
 
 
 
 
 
 
 
 

训练数据的质量越高， 
人工智能的表现就越优秀。 



就如同最好的红酒源自最优质的

葡萄，最优秀的人工智能也源自

最优良的数据。 



想要充分利用这些数据，就需要大量

的资源。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在云兴起之前，人工智能领域主要面向

研究人员和专家。 



但随着应用和数据迁移到云，

人工智能与更多人建立起联系... 
 
 
 
 

...包括 IT。 



那么，人工智能对 IT 来说意味着什么？ 



无论是监控用户、应用和基础架构，

还是跟踪用户问题和恶意行为... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...IT 一直都在做着规律

匹配和补救工作。 



但如果已经识别到一种规律， 
那么人工智能还能再次找到它吗？ 
这正是人工智能对 IT 的作用。 



人工智能可以重复寻找规律并采取

适当的措施... 

...在发现威胁时，立即隔离主机... 
 

 
 
 
 

...在用户体验变差时， 
找出根本原因并加以修复... 

... 在出现故障时，立即通知 IT 人员

并在用户发现之前解决问题。 



人工智能的宣传天花乱坠... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...那么该如何辨别哪些是真正的

人工智能？ 



 
 
 

关注以下特性... 
1. 使用构建的系统产生优质数据

并加以利用，因为人工智能始于

学习，而学习始于数据。 
 
 
 

2. 因为需要处理数据，人工

智能基本上都是以云为基础。 



3. 关注人工智能系

统的训练方式： 

 
正在尝试识别哪些

规律？ 
 
 
 
 
 

数据科学算法的成熟

度和测试水平如何？ 
 
 
 
 
 
 
 

如何映射到明确定义的一

整套工作流程集合中？ 



随着人工智能重塑 IT 格局，各行各业

将搭建更出色的系统，以各种方式利用

人工智能... 

 
...从数据中心到 
分支机构... 

 
 
 
 

...从物理服务器到虚拟 
服务器... 



 

...从有线到无线... 
 
 
 
 
 
 
 
 

...不仅仅是针对某一台设备或某

一个软件，在 IT 领域的方方面面，

人工智能都将大放异彩。 
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