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KEINE ZEIT FÜ
R

AUSFALLZEITEN



DAS IST MARC. MARC IST FÜR DIE DAS IST MARC. MARC IST FÜR DIE 
NETZWERKINFRASTRUKTUR DER NETZWERKINFRASTRUKTUR DER 
LEBENSMITTELKETTE „QUALITY FOODS LEBENSMITTELKETTE „QUALITY FOODS 
MARKET“ VERANTWORTLICH.MARKET“ VERANTWORTLICH.

GERADE HATTE ER EIN  GERADE HATTE ER EIN  
MEETING ÜBER DIE DERZEITIGE  MEETING ÜBER DIE DERZEITIGE  
NETZWERKLÖSUNG, DIE DAS NETZWERKLÖSUNG, DIE DAS 
ENDE IHRES LEBENSZYKLUS  ENDE IHRES LEBENSZYKLUS  
ERREICHT HAT.ERREICHT HAT. VON DER DRAHTLOSEN 

ARCHITEKTUR HÄNGT HIER 
ALLES AB. DIE MUSS EINFACH 
FUNKTIONIEREN. AN DIE 
ARBEIT!



WARUM IST EIN DRAHTLOSNETZ WARUM IST EIN DRAHTLOSNETZ 
SO WICHTIG FÜR QUALITY FOODS SO WICHTIG FÜR QUALITY FOODS 
MARKET? MARKET? 

DIE LÄDEN SIND VOLLER REIFER WARE, DIE LÄDEN SIND VOLLER REIFER WARE, 
DIE FRISCH GEHALTEN UND SCHNELL DIE FRISCH GEHALTEN UND SCHNELL 
VERKAUFT WERDEN MUSS.VERKAUFT WERDEN MUSS.



ZUVERLÄSSIGES WLAN MACHT ES MÖGLICH. ZUVERLÄSSIGES WLAN MACHT ES MÖGLICH. 



DIE LEBENSMITTELWAAGE ZEIGT DEN DIE LEBENSMITTELWAAGE ZEIGT DEN 
KUNDEN UND DEM KASSENPERSONAL DIE KUNDEN UND DEM KASSENPERSONAL DIE 
PREISE ÜBER DAS WLAN IN ECHTZEIT AN.PREISE ÜBER DAS WLAN IN ECHTZEIT AN.

DIE MITARBEITER IM LAGER NUTZEN WLAN DIE MITARBEITER IM LAGER NUTZEN WLAN 
FÜR DAS BESTANDSMANAGEMENT UND DIE FÜR DAS BESTANDSMANAGEMENT UND DIE 
LAGERHALTUNG. LAGERHALTUNG. 



ABER DIE WLAN-LÖSUNG DES UNTERNEHMENS KANN NICHT ABER DIE WLAN-LÖSUNG DES UNTERNEHMENS KANN NICHT 
MEHR MITHALTEN.MEHR MITHALTEN.

DIE WIRELESS ACCESS POINTS (AP), ÜBER DIE WLAN IN DEN DIE WIRELESS ACCESS POINTS (AP), ÜBER DIE WLAN IN DEN 
52 LADENGESCHÄFTEN BEREITGESTELLT WIRD, SIND … NICHT 52 LADENGESCHÄFTEN BEREITGESTELLT WIRD, SIND … NICHT 
MEHR DIE MODERNSTEN. MEHR DIE MODERNSTEN. 



SIE ZU AKTUALISIEREN, WIRD EIN ALBTRAUM SEIN.SIE ZU AKTUALISIEREN, WIRD EIN ALBTRAUM SEIN.

WIR HABEN 25 APS IN  
JEDEM LADEN – MAL 52 … 
PLUS LAGER UND HAUPTSITZ.  
ACH DU LIEBES BISSCHEN!

DOCH MARC HAT KEINE WAHL. DOCH MARC HAT KEINE WAHL. 
DIE APS MÜSSEN AUF DEN DIE APS MÜSSEN AUF DEN 
NEUESTEN STAND GEBRACHT NEUESTEN STAND GEBRACHT 
WERDEN. WERDEN. 

EINE NEUE LÖSUNG MUSS HER, ABER DIE EINE NEUE LÖSUNG MUSS HER, ABER DIE 
BEREITSTELLUNG MUSS REIBUNGSLOS KLAPPEN.BEREITSTELLUNG MUSS REIBUNGSLOS KLAPPEN.

JEDEN TAG GEHT FRISCHE 
WARE IN DEN LÄDEN UND 
LAGERN EIN. SELBST 
EIN PAAR STUNDEN 
AUSFALLZEIT WÜRDE UNS 
EIN VERMÖGEN KOSTEN.



UND DAS NETZWERK MUSS UND DAS NETZWERK MUSS 
VERFÜGBAR BLEIBEN. VERFÜGBAR BLEIBEN. 

ICH MUSS EINEN  
ANBIETER FINDEN,  
DER DAS HINBEKOMMT.

UNSER UNTERNEHMEN  
IST MIR WIRKLICH WICHTIG.
HIER KENNE ICH JEDEN.
AUSFALLZEITEN SIND EINFACH  
NICHT DRIN.
ZEITAUFWENDIGE BEREITSTELLUNGEN 
AUCH NICHT.



WIR KÖNNEN UNS 
KEINE SCHLECHTE 
LÖSUNG LEISTEN. 
WIR BRAUCHEN 
ETWAS, DAS 
FUNKTIONIERT.

JUNIPER MIT KI VON MIST 
SYSTEMS?
DARÜBER HABE ICH SCHON
VIEL GUTES GEHÖRT.
ICH MUSS MICH MAL SCHLAU 
MACHEN.

WAS MARC DANN ERFUHR, KONNTE ER KAUM GLAUBEN.WAS MARC DANN ERFUHR, KONNTE ER KAUM GLAUBEN.



JUNIPER VERSICHERTE MARC,  JUNIPER VERSICHERTE MARC,  
DASS ES WENIGER ALS ZWEI TAGE DASS ES WENIGER ALS ZWEI TAGE 
DAUERN WÜRDE, ALLE APS DAUERN WÜRDE, ALLE APS 
AUSZUTAUSCHEN UND DAS NETZWERK AUSZUTAUSCHEN UND DAS NETZWERK 
ZU MODERNISIEREN – GANZ OHNE ZU MODERNISIEREN – GANZ OHNE 
AUSFALLZEITEN.AUSFALLZEITEN.

ANDERE ANBIETER HATTEN ANDERE ANBIETER HATTEN 
DOPPELT ODER DREIFACH SO  DOPPELT ODER DREIFACH SO  
VIEL ZEIT VERANSCHLAGT.VIEL ZEIT VERANSCHLAGT.

AUSSERDEM BOT JUNIPER AUSSERDEM BOT JUNIPER 
MEHR TRANSPARENZ UND EINE MEHR TRANSPARENZ UND EINE 

SCHNELLERE PROBLEMBEHEBUNG – SCHNELLERE PROBLEMBEHEBUNG – 
ZWEI WICHTIGE ASPEKTE FÜR ZWEI WICHTIGE ASPEKTE FÜR 
BESSEREN SERVICE UND EINE BESSEREN SERVICE UND EINE 

BESSERE ZUKUNFT FÜR QUALITY BESSERE ZUKUNFT FÜR QUALITY 
FOODS MARKET. FOODS MARKET. 



WIE VERSPROCHEN RICHTETE WIE VERSPROCHEN RICHTETE 
JUNIPER ZUSAMMEN MIT JUNIPER ZUSAMMEN MIT 
MARC IN NUR ZWEI TAGEN MARC IN NUR ZWEI TAGEN 
EIN NEUES NETZWERK EIN — EIN NEUES NETZWERK EIN — 
OHNE AUSFALLZEITEN. OHNE AUSFALLZEITEN. 

UNSER WLAN IST SCHNELLER 
ALS JE ZUVOR UND DIE KI-
TECHNOLOGIE VON MIST 
SYSTEMS LÖST PROBLEME, 
BEVOR SIE JEMAND BEMERKT!



MARCS GUTE ARBEIT HINGEGEN MARCS GUTE ARBEIT HINGEGEN 
BLIEB NICHT UNBEMERKT …BLIEB NICHT UNBEMERKT …

… GANZ IM GEGENTEIL. … GANZ IM GEGENTEIL. 



NUN HÖRT MARC LOB STATT KLAGEN: NUN HÖRT MARC LOB STATT KLAGEN: 
DANK JUNIPER IST DIE ANZAHL DANK JUNIPER IST DIE ANZAHL 

 DER SUPPORT-TICKETS FÜR WLAN- DER SUPPORT-TICKETS FÜR WLAN-
PROBLEME UM 75 % GESUNKEN.PROBLEME UM 75 % GESUNKEN.



DIE ÄNDERUNGEN SOLLTEN DAS GESCHÄFT VON QUALITY DIE ÄNDERUNGEN SOLLTEN DAS GESCHÄFT VON QUALITY 
FOODS MARKET EXTREM POSITIV BEEINFLUSSEN.FOODS MARKET EXTREM POSITIV BEEINFLUSSEN.
SO STIEG DER UMSATZ AUF MEHR ALS 1 MILLIARDE USD.SO STIEG DER UMSATZ AUF MEHR ALS 1 MILLIARDE USD.

DIE LADENGESCHÄFTE VERZEICHNETEN EINE HOHE DIE LADENGESCHÄFTE VERZEICHNETEN EINE HOHE 
ZAHL AN NEUKUNDEN.ZAHL AN NEUKUNDEN.
UND DIE MITARBEITER KONNTEN IN JEDER FILIALE UND DIE MITARBEITER KONNTEN IN JEDER FILIALE 
BESSEREN SERVICE BIETEN – VOM LAGER BIS IN DEN BESSEREN SERVICE BIETEN – VOM LAGER BIS IN DEN 
VERKAUFSBEREICH.VERKAUFSBEREICH.



ES IST ERSTAUNLICH, WAS EINE ES IST ERSTAUNLICH, WAS EINE 
EINZELNE PERSON ZUSAMMEN MIT EINZELNE PERSON ZUSAMMEN MIT 
DEM RICHTIGEN ANBIETER FÜR EIN DEM RICHTIGEN ANBIETER FÜR EIN 
UNTERNEHMEN TUN KANN. UNTERNEHMEN TUN KANN. 
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