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从此告别
停机时间



先来和 MARC 打声招呼。MARC 是 先来和 MARC 打声招呼。MARC 是 
QUALITY FOODS MARKET（一家QUALITY FOODS MARKET（一家
大型连锁超市）的网络管理负责人。大型连锁超市）的网络管理负责人。

MARC 刚刚结束一场关于 MARC 刚刚结束一场关于 
现有解决方案的电话会议，现有解决方案的电话会议，
这套解决方案即 这套解决方案即 
将寿终正寝。将寿终正寝。 无线网络影响着我们

业务的方方面面。我可
不能把它搞砸了。是时
候开始工作了。



为什么无线网络对于 QUALITY 为什么无线网络对于 QUALITY 
FOODS MARKET 如此重要？ FOODS MARKET 如此重要？ 

超市经营各种农产品和生鲜食品，超市经营各种农产品和生鲜食品，
对保鲜要求较高，必须迅速售出。对保鲜要求较高，必须迅速售出。



稳定可靠的 WI-FI 网络必不可少。 稳定可靠的 WI-FI 网络必不可少。 



店内电子秤也要使用 WI-FI 为店内电子秤也要使用 WI-FI 为
收银员和顾客提供实时定价。收银员和顾客提供实时定价。

仓库工人需要使用 WI-FI 来掌仓库工人需要使用 WI-FI 来掌
握库存和经营情况。 握库存和经营情况。 



但 QUALITY FOODS MARKET 的无线解决方案已经但 QUALITY FOODS MARKET 的无线解决方案已经
不堪重负。不堪重负。
为全部 52 家门店提供 WI-FI 的无线接入点 (AP) 可以为全部 52 家门店提供 WI-FI 的无线接入点 (AP) 可以
说是老古董了。 说是老古董了。 



接入点的更新换代并非易事。接入点的更新换代并非易事。

每家门店有大约 25 个
接入点。25 乘以 52， 
再加上仓库和总部， 
天呐…

然而，MARC 要想保障 QUALITY 然而，MARC 要想保障 QUALITY 
FOODS MARKET 的未来发展，FOODS MARKET 的未来发展，
设备的更新换代就必不可少。 设备的更新换代就必不可少。 

更换新的解决方案必须尽可能更换新的解决方案必须尽可能
做到无缝衔接。做到无缝衔接。

我们每天都要把新鲜
的农产品配送到店面
和仓库。即使停机几
个小时也是一项不小
的成本。



MARC 需要保持网络MARC 需要保持网络
正常运行。 正常运行。 

我要选择一家 
能够包办一切的 
供应商。

我喜欢这里；
我认识每一个人。
决不能让他们经历停机，
部署时间也不能过长。



我们接受不了 
差劲的解决方案； 
我得选一套品质
过硬的解决方案。 JUNIPER DRIVEN BY 

MIST AI？
经常听人提起，据说还不错。
效果到底怎么样呢？

MARC 简直不敢相信接下来所发生的一切。MARC 简直不敢相信接下来所发生的一切。



瞻博网络告诉 MARC，更换瞻博网络告诉 MARC，更换
所有接入点并保证网络上线所有接入点并保证网络上线
运行只要不到 2 天的时间， 运行只要不到 2 天的时间， 
而且不需要停机。而且不需要停机。

其他供应商则需要 2 到 其他供应商则需要 2 到 
3 倍的时间来更换网络。3 倍的时间来更换网络。

瞻博网络还提供了更深入的可瞻博网络还提供了更深入的可
见性和更快速的故障排除，为 见性和更快速的故障排除，为 

QUALITY FOODS MARKET 提QUALITY FOODS MARKET 提
供更优质的服务以及打造更好供更优质的服务以及打造更好

的未来奠定了基础。 的未来奠定了基础。 



瞻博网络履行了自己的瞻博网络履行了自己的
承诺，帮助 MARC 在短短 承诺，帮助 MARC 在短短 
2 天内部署了一套新的网2 天内部署了一套新的网
络，而且没有停机。 络，而且没有停机。 

我们的无线网络从
未有过这么快的速
度，MIST AI 还能自主
解决问题，有效避免了
顾客投诉！



MARC 的努力没有白费...MARC 的努力没有白费...
...事实上，这套解决方案的优秀表现有目共睹。 ...事实上，这套解决方案的优秀表现有目共睹。 



现在，MARC 得到了更多夸赞，现在，MARC 得到了更多夸赞，
投诉也减少了。部署了瞻博网投诉也减少了。部署了瞻博网

络解决方案之后，WI-FI 故障工络解决方案之后，WI-FI 故障工
单减少了 75%。单减少了 75%。



这些变化将对 QUALITY FOODS 这些变化将对 QUALITY FOODS 
MARKET 产生深远的影响。MARKET 产生深远的影响。
公司日后的收入也将超过 10 亿美元。公司日后的收入也将超过 10 亿美元。

各门店新客大幅增加。各门店新客大幅增加。
从仓库到卖场的员工都能确保为从仓库到卖场的员工都能确保为
每家门店提供更好的体验。每家门店提供更好的体验。



一个人因为选择了正确的供应一个人因为选择了正确的供应
商而为公司带来如此可观的效商而为公司带来如此可观的效
益，这种感觉真是太奇妙了。 益，这种感觉真是太奇妙了。 
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