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JUNIPER MIST™ WI-FI ASSURANCE

Juniper Mistプラットフォームは最新のマイクロサービスクラウドアーキテクチャを基盤
に構築されており、有線および無線ネットワーク市場の変化し続ける要件を満たす柔軟
な拡張性を実現します。ジュニパーのプラットフォームは、運用の簡素化、100%APIベー
スのプログラマビリティ、ロケーションベースのサービスを通じた顧客エンゲージメント
を提供します。

Wi-Fi Assuranceは、無線運用を自動化して手作業のトラブルシューティングを不要にし
ます。このサブスクリプションサービスは、ユーザーのサービスレベルを独自の方法で可
視化し、予測可能性、信頼性、測定可能性に優れたWi-Fiを実現します。例えば、無線に
関する重要な基準に対するサービスレベルのしきい値を設定し、追跡できます。

異常を検知すると、イベントの関連付けを目的としたパケットのキャプチャが自動的に
開始され、クライアントレベルのRRM（無線リソース管理）を可能とするインテリジェント
なネットワークを構築します。これらの機能は、各ユーザーの無線ネットワークエクスペ
リエンスをこれまでにないレベルで可視化し、Wi-Fiの品質を高い信頼性をもってエン
ドユーザーまで拡張できるようにします。

Juniper Mistクラウドサービスは、オープンなAPIを通してすべての機能（プロビジョニン
グ、モニタリング、アラート）を100%プログラム可能で、これによりITアプリケーションと統
合し、ネットワークと業務ラインの運用を自動化できます。

Wi-Fi Assuranceの主なメリット
Wi-Fiのユーザーエクスペリエンスの最大化 ITのサポートコストの最小化

プロアクティブなパフォーマンス調整 トラブルシューティング時に役立つダイナミック 
パケットキャプチャ

アプリケーション、リソース、ユーザーなどの 
優先順位付け

プロアクティブな根本原因特定

リソースへのシンプルでセキュアなアクセス APIによるネットワーク自動化

サービスレベルの設定、監視、適用
接続時間、容量、カバレッジ、スループットなど、無線に関する重要な基準（接続前と接
続後のメトリック）に対するサービスレベルのしきい値を設定して追跡できます。SLE 
（サービスレベル期待値）に対するネットワークのパフォーマンスをいつでも詳細に可
視化できます。これには影響を受けたユーザー、アプリケーション、デバイスをロケー 
ションの観点から見たものも含まれます。

製品概要

Juniper Mistクラウドアーキテク
チャは、AIドリブンエンタープラ
イズの時代において、ITの運用を
インテリジェントなSelf-Driving 
Network™に移行します。 

ジュニパーのWi-Fi Assurance 
サービスのエンジンである機械 
学習は、手動で行っていたトラブル
シューティングの作業を無線LAN
の自動運用に置き換えます。 
Wi-Fiのパフォーマンスと信頼性を
最大限に高めつつ、コストを軽減
できます。
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Juniper Mist WAN Assurance

包括的なネットワークパフォーマンスと 
SLEダッシュボード分析
このプラットフォームは、イベントの関連付けと改善勧告をプロア
クティブに行うだけでなく、SLEメトリックの日次および週次トレン
ドも提供します。これらのレポートは、APやデバイス、アプリケーシ
ョン、OSレベルで見られる異常に対して、長期的な分析をもとにか
つてない可視性を提供することができます。現在SLEで設定できる
ものは、接続時間、接続成功率、スループット、ローミング、カバレッ
ジ、容量、AP稼働時間、WANです。

シンプルな根本原因分析と修復
ジュニパーは、すべてのエンドポイントから動的に情報を収集して
関連付けし、無線、有線、デバイスの問題を迅速に特定します。数秒
ごとに、各クライアントデバイスとアクセスポイントに関して150を
超えるステータスの変化をキャプチャします。予測的な提案と自動
化されたワークフローにより、問題を迅速に修正し、完全に防止す
ることができます。この根本原因分析機能は、仮想ネットワークア
シスタントサービスMarvisにより強化できます。
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導入とプロビジョニングの自動化
Juniper Mistプラットフォームは、オープンAPIを利用した100％プ
ログラマブルで、LAN、WAN、セキュリティ、エンゲージメント、資産
管理の各領域を補完する製品との完全に自動化されたシームレス
な統合を実現します。 

ネットワークの巻き戻しとダイナミックパケット 
キャプチャ
Wi-Fi Assuranceサービスは自動的に異常を検知し、異常を検知す
るとパケットのキャプチャを開始します。この記録により、時間を遡っ
て、イベントが発生したときに実際に何が起きていたかを確認でき
ます。これにより、問題を再現するために何時間も、または何日も、
推測で作業したり、時間をかけたりすることを防ぐことができます。
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クライアントのプロファイリング
Juniper Mistは、デバイスのタイプ、オペレーティングシステム、ア
プリケーション、ロケーション、ユーザーロールに応じてクライアン
トをプロファイリングします。これにより、WxLANがプリンターや
Apple TV、その他のIoTデバイスを自動的に検出し、手動による 
データベース管理なしで、セキュリティや監査目的の分類ができます。

Mist AIによるリスクプロファイリング
WAN Assuranceは、リスクプロファイリングソリューションの重要
なカギを握り、分散型ネットワークエッジへネットワークセキュリ 
ティをもたらします。リスクプロファイリングは、Mistクラウド内で感
染が確認された有線/無線クライアントを可視化し、Juniper ATPク
ラウドによって判定された脅威スコアを割り当てます。Juniper Mist
クラウド内から、感染したデバイスを地理的に特定し、ワンタッチで
排除や認証解除などの緩和措置を取ることができます。 

AIドリブンの無線リソース管理
他のソリューションとは異なり、MistはデータサイエンスとSLE 
パフォーマンスの累積データを使用して無線設定について学習、 
改善し、パフォーマンスを確保するとともに、外部からの断続的な
干渉に対し即座に対応します。ジュニパーのAIドリブン無線リソース
管理は、クライアントエクスペリエンス（SLEメトリック）に基づき、 
カバレッジと容量の異常をRFの判断に事前対応的にフィードします。
これにより、RFのプランニングが継続的に改善し、適応されます。

WxLANポリシーの作成と適用
Juniper Mistは、インラインポリシーエンジンのWxLANを使用し
て、ロール、デバイスのタイプ、ユーザーベースのネットワークへの
アクセスに関するポリシーを作成することで、運用を簡素化しま
す。物理的および論理的リソース（ユーザー、WLAN、AP、IPアドレ
ス、IPサブネット、アプリケーション）についてグローバルなラベル
を作成することで、アクセスポイント上のエッジにポリシーを適用
できます。
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Juniper Mist Wi-Fi Assurance

パーソナルWLAN
セルフサービスポータルを通じて、（パーソナライズされた事前共
有鍵と共に）個別のパーソナルな無線ネットワークを作成します。
この機能は、IoTとゲストのトラフィック保護に加え、マルチテナント
ネットワークに拡張可能なソリューションを提供することに使用で
きます。

AIドリブンのWLANソリューションであるJuniper Mistは、Wi-Fi 
Assuranceサービスを備え、あらゆるデジタル導入のプラチナスタ
ンダードとして、企業のダイナミックなユーザーエクスペリエンスの
実現をサポートするとともに、ITチームの管理、計画、トラブル 
シューティングを簡素化します。このサービスは、無線、セキュリティ、
ゲストアクセス、ネットワーク管理の各機能を1つの契約で包括的
に提供するものです。

ゲストポータル
Juniper Mistでは、カスタムのゲストポータルを作成できます。ここ
で使用できるオプションは、サービス規約、メール/テキストログイ
ン、ソーシャルメディアログインで、顧客エンゲージメントの向上を
サポートします。

ネットワークインサイトでデジタル変革を加速
Wi-Fi Assuranceでは、最大30日分のデータを分析する基本分析機
能を利用できます。これらの分析機能により、企業全体のデータお
よび分析からネットワークインサイトを抽出するプロセスが簡素化
されます。ネットワークスループットのピークを確認することで、サ
ポートリソースを適切に割り当てることができます。Mist Premium 
Analyticsサービスを追加のサブスクリプションサービスとして利用
することで、これらの機能をサードパーティーのネットワーク要素に
拡張し、最大1年分の情報を使用し、カスタマイズされたレポート生
成オプションを使用できます。

ジュニパーネットワークスについて
ジュニパーネットワークスは、ネットワーク運用を劇的に簡素化し、
エンドユーザーに最上のエクスペリエンスを提供することに注力し
ています。業界をリードするインサイト、自動化、セキュリティ、AIを
提供する当社のソリューションは、ビジネスで真の成果をもたらし
ます。つながりを強めることにより、人々の絆がより深まり、幸福、持
続可能性、平等という世界最大の課題を解決できるとジュニパー
は確信しています。


