
Outletcity Metzingen がショッピング
エクスペリエンスを変革
Outletcity は、あらゆるタッチポイントで訪問者に最適なショッピングエク
スペリエンスを提供するよう努めています。同社はショッピングエクスペリ
エンスのデジタル化を促進するために、Mist AI を搭載したジュニパー無線
ネットワークを導入しました。4 万平方メートルの売り場だけでなく、屋外
スペースや駐車場でも Wi-Fi を利用できます。

優れた Wi-Fi 接続は、Outletcity に海外から訪れる多くの訪問者にとって特
に重要です。最適化された Wi-Fi は、Outletcity のモバイルアプリとロイヤ
ルティクラブ、小売分析、COVID-19 の感染防止対策を講じたショッピング
にも対応します。

概要

会社名 Outletcity Metzingen
業界 小売
使用製品 AP21, AP41, AP61, BT11
地域 EMEA

お客様企業の導入事例の概要

420 万人

完全なインターネット接続
性が得られた年間の買い物
客の人数（パンデミック
前）

40,000

Wi-Fi 接続されており、デ
ジタルショッピングが可能
な小売床面積（平方メート
ル）

対応

ロイアリティクラブ、デジ
タルキュー管理、将来の位
置情報に基づくエンゲージ
メントサービスなど、革新
的なデジタルサービス

活用

位置情報サービスを可能に
するオムニチャネル管理

課題

優れた小売業エクスペリエンス
「Outletcity Metzingen では、あらゆるタッチポイントで最高のショッピン
グエクスペリエンスをすべてのお客様に提供することをビジョンとしてお
り、情熱とイノベーションの精神を持ちながら日々の業務を行っています」
と Outletcity Metzingen のオムニチャネルサービスおよびイノベーション担
当ディレクターであるサイモン・ドレス氏は述べています。

Outletcity のオンラインショップ、Outletcity Club アプリ、そして Tommy
Hilfigerなどのパートナーブランドのインタラクティブスクリーンなどのデ
ジタル要素によってオンライン購入が実現しており、店舗とデジタル小売業
エクスペリエンスの境界線が曖昧になっています。Wi-Fi によって、デジタ
ルキュー管理などの革新的なデジタルソリューションも実現しており、コロ
ナウイルスの蔓延時には画期的な変化をもたらしました。

エクスペリエンスは、買い物客が到着した瞬間から始まります。駐車場も充
実していますが、シュトゥットガルトから出発するシャトルバスを利用する
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こともできます。高級ブランドの購入ではパーソナルショッパーを利用することもでき、施設内にある託児所も子供たちにとって楽し
いエクスペリエンスとなります。もちろん、無料 Wi-Fi もあります。

Outletcity の以前の Wi-Fi ソリューションは、今日の小売業エクスペリエンスに対するビジョンをサポートするものとしては、あまり
にも制限がありました。「ショッピングエクスペリエンスのさらなるデジタル化を実現するためには、優れたネットワークインフラス
トラクチャが必要でした。ジュニパーのネットワークにより、このエクスペリエンスを提供できるようになります。」

ソリューション

Wi-Fi を簡素化して拡張
Outletcity は、Mist AI を採用したジュニパー無線サービスを採用していま
す。4 万平方メートルある売り場だけでなく、屋外スペースや駐車場でも
Wi-Fi を利用できます。

ジュニパーのネットワーキングと Juniper Mist クラウドアーキテクチャから
得られるシンプルさと拡張性は、Outletcity のビジョンの範囲と複雑さにと
って強力なメリットとなります。ジュニパーの高性能アクセスポイントシリ
ーズは、Mist Cloud アーキテクチャおよび Mist AI と連携して、優れたネッ
トワークユーザーエクスペリエンスを提供し、IT 部門のネットワーク運用
を自動化および簡略化します。ジュニパーの無線ソリューションは、デジタ
ル小売業エクスペリエンスをサポートするために Wi-Fi を最適化するという
Outletcity の要件をすべて満たしています。

ジュニパーを採用することになった主な要因は、Wi-Fi、Bluetooth LE、IoT
を統合したジュニパーアクセスポイントの設計にありました。特許取得済み
の仮想 Bluetooth LE（BLE）テクノロジーが統合されているため、Outletcity

は今後の買い物客エンゲージメントサービスを、バッテリー駆動の BLE ビーコンで構成されたオーバーレイネットワークを展開して
管理する必要なく、容易に展開することができます。

「ジュニパーアクセスポイントで Bluetooth ビーコン機能を利用することで、より良いショッピングエクスペリエンスを実現したいと
考えています」とドレス氏は述べています。

仮想 Bluetooth LE は、デジタルエンゲージメントを効率的に拡張するために不可欠です。「運用レベルから見ると、バッテリー駆動
の Bluetooth ビーコンは悪夢のようです」とドレス氏は述べています。「バッテリー駆動のビーコンでは、インタラクティブなプッシ
ュメッセージ機能を提供することはできません。仮想 Bluetooth ビーコンはジュニパーアクセスポイントに統合されています。これ
が、Juniper Mist を採用した理由です。
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成果

顧客ロイヤリティの向上
2020 年に Wi-Fi カバレッジを 10 倍に増加させたことで、Outletcity ではモ
バイルアプリの使用が劇的に増加しました。第 1 段階が完了した今、ドレ
ス氏とステルター氏は、2021 年に Wi-Fi カバレッジをより多くの建物や屋
外エリアに拡大することを目指しています。

チームは、位置情報に基づいて特別オファーやクーポンに関連した近接通知
を送信するなど、リアルタイムの屋内位置情報サービスで買い物客をエンゲ
ージメントするための新しい方法を模索しています。Juniper Mist ユーザー
エンゲージメントクラウドサービスでは、ジュニパーアクセスポイントの仮
想 BLE 機能とクラウドベースの機械学習を利用して、位置情報サービスを
より正確で簡単に導入できるものにしています。

「仮想 Bluetooth でジュニパーアクセスポイントを活用したアプリケーショ
ンを開発するつもりです」とステルター氏は述べています。「位置情報サー
ビス技術を利用することに強い関心を持っています」

「ショッピング エクスペリエンスのデジタル化をさらに進めるに
は、優れたネットワーク インフラストラクチャが必要でした。ジュ
ニパーのネットワークは、そのエクスペリエンスの提供を可能にし
ます。」

Simon Drees 氏
Outletcity Metzingen、Director of Omnichannel Services and Innovations
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