
Orlando Veterans Administration
（VA）が Mist により患者のエクスペ
リンスを最適化

Mist AI の無線を活用し、退役軍人に適切な治療やサポートを提供しま
す。 米国退役軍人省の Orlando VAMC（VA Medical Center）は、新しい 65
エーカーの土地に広がる 111,500 m²（1,200,000 ft²）の施設全体で
400,000 人以上の退役軍人に医療サービスを提供しています。最先端の医療
センターとして Orlando VAMC は、高度な技術を活用して患者、来客、ス
タッフに優れた通信サービスを提供するための革新的な方法を常に追求して
います。

概要

会社名 Orlando VA
業界 医療
使用製品 Wi-Fi Assurance, AP41, BT11
地域 南北アメリカ

お客様企業の導入事例の概要

320

Juniper BT11

2500+

Juniper AP41

提供

正確なアセットの可視化と
新しいデジタルモバイルエ
クスペリエンス

自動化

シンプルで信頼性の高いゲ
スト Wi-Fi のための社内運
用

課題

 

Orlando VAMC は、ハイテクを活用する革新的な方法を常に模索しており、
この目標を達成するためには無線ネットワークが不可欠です。無線 LAN
（WLAN）により、施設から信頼性の高いゲスト向け Wi-Fi エクスペリエン
スを提供できるようになり、患者の使用と正確なアセットの場所（別途オー
バーレイシステムを必要とすることなく）をパーソナライズすることができ
ます。

しかしながら、「従来の WLAN インフラストラクチャではすべてをうまく
スムーズにすることができない」ことを Orlando VAMC は発見しました。
ロケーション サービス用のオーバーレイ ネットワーク（バッテリー駆動ビ
ーコンを使用）は、実装と管理にかかるコストが非常に高く、従来の Wi-Fi
技術では施設の位置情報ニーズに対処できるだけの精度と可視性を確保でき
ません。
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ソリューション

 

Orlando VAMC は無線に対するニーズにジュニパーを採用することを決定し
ました。まずは、同社の既存の Cisco ネットワークから、デイジーチェーン
接続されている Juniper BT11 アクセスポイントを外しました。これによ
り、BLE オーバーレイの設定における配線の増加を最小限に抑えました。そ
の後、VAMC は、Wi-Fi と仮想 BLE（vBLE）をコスト効率の高い統合型プラ
ットフォームに組み合わせた Juniper AP41 で、次世代無線ネットワークを
拡張し始めました。

Orlando の 1 つのサイトから開始されたものが、今では 8 つの医療センター
キャンパスをサポートし、2900 か所のジュニパーアクセスポイントが展開
され、さらに 1400 か所を超えるアクセスポイントの導入も今後予定されて
います。完了時には、Orlando VAMC はフロリダとジョージア全体に 4000
～5000 か所のジュニパー AP を持つことになります。

さらに、ジュニパーの AI ドリブン無線リソース管理（RRM）が、ガレージ
などの過酷な Wi-Fi 環境上の問題を解決し、イベントの関連付けやダイナミ

ックパケットキャプチャなどの重要なトラブルシューティングツールを実現します。これにより、事前対応型モニタリングと迅速な障
害の分離により、OpEx も低減します。

また、Juniper AP41 アクセスポイントには IoT ポートが組み込まれており、Orlando VAMC で複数の興味深い使用事例に使用されてい
ます。看護師が操作し、IT 部門が管理しなければならないオーバーレイシステムを別途実装するのではなく、Orlando VAMC では既
存の Juniper Mist プラットフォームを患者の徘徊を抑制するために役立てています。入院患者が着用できるように、目立たない低アレ
ルギー性のブレスレットを作りました。患者が出口に近づくと、Juniper Mist システムがドアをロックし、看護師が来て支援できるよ
うに、患者の正確な位置がわかるメッセージを看護師に送信します。「これが、Wi-Fi やその他のロケーション サービスに使用してい
る同じインフラストラクチャで実現できるのは、本当にすばらしいことです。従来のコントローラーベースの Wi-Fi ソリューションで
は不可能です。」

成果

 

Orlando VAMC は、主要な Wi-Fi メトリックを詳細に掘り下げて、接続時間
や AP ステータスなどのユーザーエクスペリエンスを監視することもできま
す。「ほんの数分で、ジュニパーはソフトウェア上の問題がネットワークス
タック全体にあるかどうかを教えてくれます。他のソリューションでは、こ
のような情報を取得するのは非常に困難です」

「Wi-Fi を使用して、最大で 70 か所の施設を担当している小さなチームを
想像してください。ジュニパーは、ダイナミックパケットキャプチャ、イベ
ントの関連付け、仮想ネットワークアシスタント「Marvis」などの AI ドリ
ブン機能で大規模なシステムを運用する OpEx を削減するのに役立ちます。
たとえば、DHCP の誤構成などの問題を解決するには、これまでは 3 日ほ
どかかっていました。ジュニパーではほんの 30 分しかかかりません。」

Orlando VAMC は、無線ネットワークによる最高クラスの患者ケア サービ
スの提供に取り組んでいます。しかしながら、無線インフラストラクチャの
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効率性を保つためには、拡張性と信頼性を持ち、すぐに使えて、利用者が捨ててしまわないような使いやすい位置サービスが必要で
す。ジュニパーの AI ドリブンネットワークは、完璧なソリューションとなりました。

「Mist の位置情報サービスは、SDK を介して簡単に導入できるた
め、VA ポートフォリオ全体のさまざまなアプリケーションに組み
込むことができます。また、パートナーに位置情報サービスを統合
して、モバイルアプリからキオスクやその他の戦略的プラットフォ
ームまで位置情報サービスを拡張することもできます。」
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