
citizenM 坚持“实惠奢华”理念，改变酒
店入住体验

citizenM 可以说是酒店业内的一个叛逆者。品牌面向注重奢华体验的游客，但
价格实惠。citizenM 提供自助入住、免费 Wi-Fi 服务，还有柔软到超乎想象的
床垫。店内氛围不拘一格，又趣味满满。品牌甚至还独创出一种专属于旗下酒
店的标志性香味。

citizenM 依靠瞻博网络的全栈无线、有线和安全解决方案，将科技融入到客户
体验和酒店经营的方方面面。 

概述

公司 citizenM Hotels
行业 旅游，酒店和物流
使用的产品 AP12, AP33, AP43, EX4300,

EX3400, SRX550, Wi-Fi
Assurance, Marvis VNA

地区 欧洲、中东和非洲

客户成功案例一览

31

家酒店，遍布 18 个城市

智能

酒店支持不拘一格、高度自
动化的“工作玩乐兼得”生活
方式

AIOps

优化用户和设备的网络服务
质量

0

个专职网络工作人员

挑战

打造“异类”酒店
citizenM 正处于高速增长阶段。集团致力于在 2024 年实现在欧洲、美国和亚
洲一流大都市和机场布局 40 家酒店的目标。随着新冠疫情后旅游业逐步复
苏，citizenM 需要一个可以随着规划扩展的网络。

citizenM 技术和数字化总监 Bojan Pavicic 表示：“我们正在重新定义酒店行
业。我们的文化特立独行。”

Pavicic 边说边指向品牌的吉祥物——这个或许略显粗鲁无礼的红色小矮人，却
敢于表达出自己对传统酒店的平淡乏味的不耻和鄙视。

citizenM 借助科技改善住客的睡眠质量，改变客人的工作和娱乐方式。公司需
要一个能够可靠地支持智能客房和自动化公共区域的网络。抵达时，旅客会受
到酒店礼宾的热情欢迎。旅客可以绕过前台队伍，使用自助终端或移动应用办
理入住。自助办理会为住客创建数字钥匙，只需一分钟，客人即可轻松入住。

超舒适的床、无限免费 Wi-Fi 和娱乐设施，等待着舟车劳顿的旅客。住客可以
通过客房内的平板电脑控制室温、灯光和窗帘，也可以将自己喜欢的应用内
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容、电影或游戏流式传输至高清电视上。如果不想一头倒进高床软枕，也可以与同行旅客前往公共休憩室闲聊小聚。小吃、食物和饮料一
应俱全。 

解决方案

全栈人工智能驱动型网络
Pavicic 表示：“瞻博网络是无线网络领域的领导者。我们看重的是瞻博网络对
于 AI 可以如何帮助我们管理网络的创新性思维。”

citizenM 正迁移至瞻博网络的全栈网络。citizenM 在其位于伦敦维多利亚火车
站、波士顿后湾、巴黎歌剧院和罗马台伯岛的酒店部署了瞻博网络有线和无线
基础架构，并计划在更多地点进行部署。

至简运维非常重要。Pavicic 表示：“我们保持着初创企业的心态，因此没有成
立专门的基础架构部门。责任由大家共同分担。”

全自动部署和自动化工作流程加速了新酒店的网络设置。浏览瞻博网络云门
户，即可了解每个网络用户的体验质量。Mist AI 主动检测异常并进行排故。

成果

负担得起的奢华，负责任的品牌形
象
citizenM 的稀奇审美离不开瞻博网络的支持。入住丝滑流畅。通过应用即可打
开客房门。Wi-Fi 流畅出色，即便播放流媒体也无损速度和质量。客人在客房
内即可控制一切。

酒店礼宾和值班经理以及支持人员可以快速可靠地访问其酒店和业务应用，包
括物业管理、内容管理、物理安全、付款、视频和语音。

citizenM 不仅颠覆着酒店行业，它还希望塑造出一个关注环境可持续发展、重
视社会成果、只做正确的事的酒店品牌形象。citizenM 对业内业务进行垂直整
合，业务涵盖房地产开发、设计、项目管理和酒店运营。酒店设计通过 3D 建
模，采用模块化方式建设，以提高效率、减少浪费。
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“我们很看重瞻博网络的创新和文化。在 citizenM 重新定义现代酒店
业的过程中，瞻博网络是我们很重要的合作伙伴。”

Bojan Pavicic
citizenM 技术和数字化总监
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