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A Halfords conta com AlOps para a

transformacao do varejo halfor dS

A Halfords, lider no fornecimento de produtos e servicos para automoéveis e VISAO GERAL

ciclismo no Reino Unido, reimaginou seus negécios, impulsionando o

crescimento dos servicos comerciais e criando uma experiéncia de varejo EmpresE Halfords

. . IndUstria Varejo

unificada e omnichannel. o
Produtos AP33, EX2300, Wi-Fi

A empresa de 125 anos investiu significativamente no ambiente digital para Usados Assurance, Wired Assurance
Regido EMEA

acelerar a transformacao. Uma rede orientada por |A da Juniper em suas lojas,
garagens e escritérios serve como uma base flexivel para seu crescimento e
eficiéncia operacional.

SUCESSO DO CLIENTE EM UM PISCAR DE OLHOS
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Garagens, lojas e vans Reducio nos tiquetes de Melhoria no tempo de Bilhdes em receita em
moveis problemas relacionados a atividade 2022
rede
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@ ) DESAFIO

A LAN legada torna a jornada
turbulenta

A Halfords se adaptou durante a pandemia, com um forte crescimento nas
vendas on-line e a adicdo de taticas sem contato, como a opcdo de clicar e
coletar em seus estacionamentos. Seu software inovador de servico de campo
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movel, o Avalyer, foi fundamental para a prestacdo de 70.000 servicos por
semana de forma segura e eficiente em seus centros automotivos e nas
residéncias dos clientes.

Muitos comportamentos de compra motivados pela pandemia agora sdo
permanentes, e a tecnologia continua sendo fundamental para melhorar a
experiéncia do cliente e impulsionar o crescimento da Halfords.
Independentemente de o cliente estar comprando uma bicicleta elétrica,
fazendo uma troca de éleo ou substituindo pneus gastos, a conectividade Wi-
Fi confidvel é essencial para os funcionarios e compradores da Halfords.




Customer Story

Mas as redes obsoletas nas lojas eram cada vez mais um obstaculo para as vendas e 0s servicos.

"A rede é um servico essencial’, diz Neil Holden, CIO da Halfords. "A rede é uma parte importante da nossa jornada de transformacéo
digital, e precisdvamos de uma rede muito inteligente e segura com recursos de Ultima geracao."

@ ) soLucho

Definir o curso para uma rede
autonoma (Self-Driving Network)

A Halfords conduziu um processo de selecdo aprofundado para uma rede
moderna, incluindo um teste prolongado em dois locais onde seu conceito de
loja do futuro estava sendo testado pela varejista.

"A Juniper foi um agente de disrupcdo no setor", diz Holden. "Eu gostei disso."

A Halfords estad implantando uma rede com fio e sem fio da Juniper em suas
lojas de varejo, centros automotivos e escritorios. O Mist AI™ e a arquitetura
de nuvem da Juniper Mist trabalham em conjunto com os pontos de acesso
sem fio da Juniper para fornecer Wi-Fi 6 e servicos de Bluetooth® LE virtual
aos smartphones de funcionérios e clientes da Halfords, dispositivos de ponto
de venda, monitores de video na loja e outros dispositivos conectados. Os

switches da Juniper fornecem as redes de acesso de alto desempenho.

“A experiéncia do usudrio da rede que a Juniper oferece excede em muito qualquer outra no mercado’, diz Holden. “A facilidade de
operacoes e os recursos de autocorrecdo da Juniper, bem como as métricas de experiéncia do usuario que ela fornece, sdo excelentes”.

A Mist Al ajuda as operadoras de rede, como a Halfords, a otimizar as experiéncias dos usuarios e simplificar as operacdes de Tl com
garantia de rede automatizada e deteccao e resolucao proativas de problemas. Os usuarios e dispositivos tém conectividade previsivel, e os
tiquetes de problemas relacionados a rede diminuiram.

@ RESULTADOS

Destino: Wi-Fi inteligente da loja
ao chao de fabrica

"Queremos inovar, testar, aprender e falhar rapidamente", diz Holden.

Uma rede orientada por |A da Juniper fornece essa base digital agil para o
sucesso continuo da Halford. Ela pode criar uma experiéncia do cliente mais
consistente e conveniente em todos os locais e canais, independentemente de
os clientes estarem parando para uma verificacdo gratuita dos freios, : garage services
comprando pneus novos ou comprando uma bicicleta infantil segura e
divertida. Ela pode personalizar as comunicacées com os membros do Halford
Motor Club quando eles forem a loja.

“Estamos possibilitando a venda de solucdes”, diz Holden. “Nosso novo sistema
fornece aos colegas das lojas as informacdes necessarias sobre produtos como
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assentos para criancas, suportes para bicicletas e bagageiros de teto, para que eles possam ter conversas bem fundamentadas com os
clientes e vender com mais confianca”.

A 'lA e a automacdo permitiram que a Halfords conectasse mais de 200 centros automotivos em apenas 22 semanas quando adquiriu a
National Tire. A transformacdo continua, e a proxima etapa € adotar uma SD-WAN orientada por |A para obter conectividade confidvel,
seguranca Zero Trust e operacoes de Tl simplificadas para 1.400 lojas, centros automotivos, escritorios e vans de servico.

"Estamos testando uma SD-WAN orientada por IA agora e estamos animados para implementé-1a", diz ele.

"A rede Juniper € um divisor de aguas."

Neil Holden
ClO da Halfords
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