


Cdédigo de Conduta do Parceiro Comercial

A identidade e o sucesso da Juniper Network estdo baseados na integridade, honestidade
e conduta ética. Essa base depende do alinhamento desses valores com os parceiros
comerciais, que devem partilhar nosso forte compromisso com praticas de negdcio éticas.

Este codigo de conduta do parceiro comercial (o “Cédigo”) articula uma visdo comum
e um conjunto de expectativas para a Juniper e nossos parceiros comerciais. Com
este codigo, a Juniper expressa seu apoio ao coédigo de conduta estabelecido pela
Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC) e aos Dez Principios do Pacto Global

das Nacdes Unidas.

Validade

O codigo é aplicavel a todos os parceiros comerciais
da Juniper, inclusive mas nao se limitando a
distribuidores, revendedores, prestadores de servico
ou outros fornecedores, parceiros associados ou
educacionais. Ele é aplicavel a entidade parceira

e seus funcionarios em todas as atividades
relacionadas aos negdcios da Juniper globalmente.
A versao em Inglés deste codigo deve prevalecer.

Relacionamento das partes

A Juniper e seus parceiros comerciais sao
prestadores de servicos independentes e nenhuma
das partes sera considerada agente da outra parte
para gualquer finalidade. Nada neste codigo de
conduta de parceiro comercial deve ser interpretado
como estabelecimento de uma parceria ou
empreendimento conjunto entre as partes.

Certificacao

Caso seja necesséario, cada parceiro comercial regido
pelo Cddigo de Conduta do Parceiro Comercial tera
um representante autorizado para comprovar que

0 codigo foi lido e compreendido e que o parceiro
comercial da Juniper e seus funcionarios estao
comprometidos com os principios destas normas.




Cdédigo de Conduta do Parceiro Comercial

Integridade e conformidade com
a legislacao
Conformidade antissuborno

A Juniper se empenha em fazer negdcios sem
extorsao, suborno e qualguer atividades ilegais,
antiéticas ou fraudulentas.

- Os parceiros comerciais da Juniper nao
devem fazer, oferecer ou autorizar direta
ou indiretamente o pagamento de qualqguer
dinheiro, presente, suborno, propina ou coisa
de valor para qualguer cliente, agente ou
funcionario do governo, funcionario da Juniper
ouU outra pessoa para influenciar de forma
impropria qualguer acao ou decisao.

- Os parceiros comerciais devem usar quaisquer
ativos ou fundos da Juniper pagos ou confiados
a eles (tais como desconto extraordinario,
desconto ou MDF) somente para o propdsito
especifico autorizado ou pretendido.

- Os parceiros comerciais da Juniper devem
respeitar todas as leis locais e internacionais
aplicaveis contra suborno.

Contabilidade e integridade financeira

Os parceiros comerciais da Juniper devem manter
registros completos e precisos sobre as vendas

de produtos Juniper e toda e qualquer transagao

ou outros gastos relacionados a qualguer negoécio

da Juniper. Os parceiros comerciais da Juniper nao
devem se envolver em praticas contabeis falsas e/ou
enganosas, inclusive mas néo se limitando a criar
“caixa dois” ou outras praticas financeiras improprias.

Relacdes honestas e conformes

Os parceiros comerciais da Juniper ndo devem

fazer falsas declaracdes em relacao a quaisquer
transacdo da Juniper, inclusive mas nao se limitando
a declaracoes deturpadas sobre fatos, promogao

ou utilizacdo de documentacao falsa, tais como
ordens de compra falsas, contratos fraudulentos ou
falsificados ou outros registros falsos ou imprecisos.

Concorréncia justa

Os parceiros comerciais da Juniper ndo devem:

- fazer acordos com outros parceiros ou empresas
para coordenar ou fixar precos,

- fazer acordos com outras empresas para
boicotar fornecedores ou clientes,

- fazer acordos com outras empresas para dividir
ou reservar mercados ou clientes, ou

- propor ou fazer um acordo restringindo o preco
de revenda dos produtos Juniper.

Conflitos de interesses

Os parceiros comerciais da Juniper nédo devem
participar em nenhuma atividade que possa envolver
um conflito inapropriado ou aparéncia de conflito
com suas responsabilidades contratuais com

a Juniper. Os parceiros comerciais da Juniper néo
devem oferecer ou fornecer presentes, hospitalidade
ou entretenimento aos funcionarios da Juniper ou
membros de suas familias. Os parceiros comerciais
da Juniper reconhecem que os funcionarios da
Juniper e seus familiares nao podem ter qualquer
participagdo econdmica importante em uma
entidade que faca negdcios com a Juniper, e assim
devem evitar manter relacdes econdmicas com
funcionarios da Juniper.
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Informacao privilegiada e vantagem
comercial impropria

Os parceiros comerciais da Juniper devem garantir
gue informacoes privadas confiadas a eles no
decorrer de sua relagdo com a Juniper ndo sejam
utilizadas para beneficio pessoal do parceiro, seus
funcionérios ou outras pessoas.

Protecao de informacao confidencial

Os parceiros comerciais da Juniper devem proteger
informacoes confidenciais e quaisquer outras
informacoes proprietarias obtidas no decorrer de
sua relacdo comercial com a Juniper ou clientes
conjuntos. Os parceiros comerciais da Juniper nao
devem usar essas informacodes para propositos
proprios ou divulgar tais informacoes a terceiros
nao autorizados. Os parceiros comerciais da
Juniper devem observar os requisitos aplicaveis
de seguranca e privacidade de dados ao tratar
informacdes da Juniper ou de clientes conjuntos.

Propriedade intelectual

Os parceiros comerciais da Juniper ndo podem
violar suas marcas registradas e outros direitos de
propriedade intelectual. Os parceiros comerciais da
Juniper ndo podem violar os direitos de propriedade
intelectual de clientes conjuntos ou outros terceiros
de nenhuma forma relevante para sua relacédo com
a Juniper.

Vendas ao setor publico

Além dos requisitos de conformidade antissuborno
descritos acima, algumas restricdes adicionais
podem ser aplicadas aos parceiros comerciais

da Juniper envolvidos direta ou indiretamente em
vendas ao setor publico. Os parceiros comerciais
da Juniper devem seguir todas as leis, regulamentos
e clausulas contratuais relacionadas a vendas

a entidades governamentais.

Conformidade de exportacao .

A Juniper espera que seus parceiros comerciais
tenham e sigam um programa documentado de
controle de exportacoes, projetado para garantir
conformidade com as leis dos EUA e todas as outras
leis e regulamentos de exportagdo e importacéo
aplicaveis ao manejar ou distribuir materiais ou
produtos controlados para exportacéo. Muitas
vezes 0s produtos e servicos da Juniper contém
tecnologia sensivel e altamente regulamentada,
gue so pode ser distribuida a usuarios finais
autorizados e sempre em conformidade com os
embargos e sancdes comerciais. Para perguntas
sobre conformidade de exportag6es, escreva para
compliance helpdesk@juniper.net.

Conduta do parceiro comercial responsavel

Os funcionarios do parceiro comercial da Juniper
devem se comportar de maneira profissional ao
representar seus produtos e servicos no mercado.

Isso significa tratar todas as pessoas com dignidade

e respeito, de maneira profissional, ao anunciar, vender
ou dar suporte aos produtos e servicos da Juniper.

Fornecimento responsavel de minérios

Se espera que 0s parceiros comerciais da Juniper
cumpram com as obrigac¢oes afirmativas impostas
por lei para assegurar razoavelmente aos parceiros
comerciais que o tantalo, estanho, tungsténio e ouro
qgue os produtos fabricados por eles possam conter
nao financiam ou beneficiam direta ou indiretamente
grupos armados que cometem violagées graves dos
direitos humanos em regides afetadas por conflitos

e de alto risco, como a Republica Democréatica do
Congo ou paises vizinhos. Os parceiros comercias

da Juniper devem fazer auditoria sobre a origem ética
e a cadeia de custddia destes minerais e, mediante
solicitacao, disponibilizar as medidas de auditoria para
a Juniper.

AR
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Padrdes de trabalho

Se espera que 0s parceiros comerciais da Juniper
tratem seus funcionarios de forma justa e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis
em matéria de trabalho e emprego, além de seguir
0S principios que vemos a continuacao.

Escolha livre do emprego

O trabalho na Juniper deve ser uma expressao de
liberdade de escolha e ndo deve ocorrer trabalho
forcado, vinculado ou involuntario, escravidao ou trafico
de pessoas. Os parceiros comerciais da Juniper devem
permitir gue os trabalhadores deixem o emprego
mediante aviso razoavel. Os parceiros comerciais da
Juniper nao devem reter ou destruir, ocultar, confiscar
OU negar o0 acesso dos funcionarios a sua identidade
ou documentos de imigracdo, como identificacéo,
passaporte ou permissoes de trabalho emitidos pelo
governo, a menos que tais acdes sejam exigidas por lei.

Prevencao de trabalho infantil e horario
de trabalho

Os parceiros comerciais da Juniper ndo podem usar
trabalho infantil e devem adotar procedimentos
para verificar e manter documentacao garantindo
que nao ha trabalho infantil. Os parceiros
comerciais da Juniper devem seguir todas as leis,
regulamentos e normas locais aplicaveis para todos
os trabalhadores sobre horas de trabalho, condicdes
e salarios. Trabalhadores com menos de 18 anos
(jovens trabalhadores) ndo podem fazer trabalhos
que possam comprometer sua salde ou seguranca.

Emprego legal

Antes de empregar qualquer trabalhador, os
parceiros comerciais da Juniper devem validar
e revisar toda a documentacao relevante para
assegurar que o trabalhador tem o direito legal
de trabalhar nessa jurisdicao.

Nao discriminacao

Os parceiros comerciais da Juniper ndo devem
discriminar com base na raca, cor, idade, sexo,
orientacao sexual, expressao ou identidade de
género, etnia ou origem nacional, incapacidade,
gravidez, religido ou estado civil.

Liberdade de associacéao

Os parceiros comerciais da Juniper devem respeitar
os direitos legais dos funcionarios de aderir ou

nao a organizacoes de trabalhadores, incluindo
sindicatos. Os parceiros comerciais da Juniper tém
o direito de estabelecer condi¢6es de trabalho
favoraveis e de manter programas de comunicacao
eficazes com os funcionarios, como forma de
promover relacdes positivas com estes que tornem
a representacao de terceiros desnecessaria.

Condicbes de seguranca

Os parceiros comerciais da Juniper devem
proporcionar um ambiente de trabalho seguro

e higiénico para os trabalhadores e devem
fornecer equipamento de seguranca e treinamento
adequados.

Salario e beneficios

Os parceiros comerciais da Juniper devem pagar

os salarios, beneficios e extras exigidos pelas leis

e regulamentos locais de salarios e horas, incluindo
salarios minimos, horas extras, pagamentos por
produtividade e outros elementos de compensacao,
além de proporcionar os beneficios obrigatdrios

por lei.
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Normas ambientais

Os parceiros comerciais da Juniper devem respeitar
todas as leis e regulamentos aplicaveis com relacao
ao impacto de seu negdcio no meio ambiente.

A conformidade com a legislagdo ambiental inclui
qgualquer legislacao internacional ou local aplicavel
gue afete a fonte de materiais e processos usados
para fabricar ou entregar produtos e servicos.

Prevencao de poluicao e conservacao
de recursos

Se espera que 0s parceiros comerciais da Juniper
tomem medidas para assegurar a conservacao

de recursos e a reducao da geracao de residuos

de todos os tipos, incluindo emissdes de agua, energia
e ar, por eliminacdo ou reducdo na fonte ou por

meio de praticas como reciclagem e reutilizacao,
substituicao de materiais e modificagdo de processos.
Os parceiros comerciais da Juniper devem evitar o Uso
indevido e desnecessario de materiais de embalagem
e utilizar materiais reciclados sempre que for possivel.

Substancias perigosas

Se espera que 0s parceiros comerciais da Juniper
sigam todas as leis e regulamentos aplicaveis
quanto a proibicoes e restricdes de substancias
especificas em produtos e fabricagao. Produtos
quimicos e outros materiais que sao perigosos

se liberados no ambiente devem ser identificados

e controlados de modo a garantir sua manipulagéo,
movimentacao, armazenamento, utilizacdo e
descarte seguros.

Consumo de energia

Se espera que 0s parceiros comerciais da Juniper
procurem meétodos econdmicos para melhorar

a eficiéncia energética e minimizar o consumo de
energia e as emissdes de gases de efeito estufa.

Acompanhamento e
conformidade

A Juniper pode auditar ou solicitar informacoes para
confirmar o cumprimento deste cédigo ou nomear
terceiro para realizar a auditoria. Quaisquer violacdes
serdo comunicadas a geréncia do parceiro comercial
da Juniper para analise e, caso necessario, medidas
corretivas serao tomadas. A Juniper pretende
encerrar relacdes com todo parceiro comercial que
nao seguir este coédigo ou que, apods a descoberta

do descumprimento, ndo se comprometer com um
plano especifico para obter conformidade.

Os parceiros comerciais da Juniper e outras partes interessadas podem relatar suspeitas de violacdo
(confidencialmente ou de forma anénima quando permitido por lei) a Juniper Integrity and Compliance
Group, ligando para a linha de atendimento da Juniper Integrity 1-888-475-8388 (ligacbes gratuitas
dos EUA) ou escrevendo para Integrity@Juniper.net ou em www.juniper.ethicspoint.com.
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